שאלות הבהרה למכרז

1. שאלתי נוגעת לאופי המשתתפים. צוין שהם מגיעים הן מרקע משפטי והן מרקע של מדעי החברה/רוח, כלומר אני מסיק שכולם יהיו בעלי תואר ראשון לפחות, האם ההנחה נכונה?
תשובה: 99% מהמשתתפים הם בעלי תואר ראשון לפחות הן מרקע משפטי והן מרקע של מדעי החברה/רוח.
2. אני מבין שהם לא נבחרו עדיין והתהליך יהיה משותף, אך תוכלי לומר לי מה הדרג של המשתתפים הפוטנציאליים?
תשובה: בקרב המועמדים ישנם שני מנהלי אגפים, סגני מנהלי אגפים וסגני מנהלי מחוזות, מנהלי לשכות מחוזיות, מנהלי מחלקות, מנהלי תחומים, ראשי צוותים וכשבעה עובדים בכירים המועמדים לתפקיד ניהולי .
3. מהו הוותק המינימאלי של הפוטנציאליים שאתם מוכנים להכניס לתוכנית?
תשובה: בקרב המועמדים בתוכנית חלקם בעלי וותק של מספר חודשים בתפקיד הניהולי וחלקם מספר שנים.
4. האם זו תוכנית שאמורה להכשיר אותם לתפקיד נוכחי, או שהדגש הוא גם לתפקידים עתידיים ויותר בכירים במשרד? מעין תוכנית כישרונות ניהוליים שמסתכלת לעתיד ולאו דווקא למיומנויות וידע נדרש להווה?
תשובה: היות ומדובר באירגון פרופסיונאלי, בו המנהלים, ברובם צומחים מתוך הפרופסיה שלהם ולא למדו ניהול, התוכנית מטרתה להכשירם לתפקיד ניהולי בראייה מערכתית כוללת. במציאות בה השינוי הוא המרכיב הקבוע בה, כמובן שהתוכנית צריכה לפתוח את התודעה קדימה ולרוחב ויחד עם זאת לשים דגש על כלים שישמשו את המנהלים ביומיום הניהולי שלהם ויאפשרו להם לממש את יכולותיהם בתפקידם הניהולי.

5. הייתי רוצה לשלב בתוכנית מרכיבים המצריכים מהארגון להתאמץ קצת, לשלב מנהלים מהמשרד, שבכירים יבואו לשמוע ניתוחים ומצגות של המשתתפים וכו, האם זה לגיטימי מבחינתך? 
תשובה: שילוב מנהלים בכירים מהמשרד בתוכנית הוא חלק בלתי נפרד מהתוכנית לפיתוח המנהלים במשרד. אנו נוהגים להזמין מנהלים בכירים למפגש בו הם מביאים את התובנות הניהוליות שלהם והנסיון המצטבר שלהם למפגש משותף עם המשתתפים. כמו כן הזמנת בכירים לשמיעת ניתוחים ומצגות היא חשובה ומבורכת.

6. לאור המשך של התוכנית, חייבים לשלב מעט מטלות ועבודות כדי לשמור על מתח מסוים. האם לדעתך כדאי להתנות קבלת תעודה בהגשת כל המטלות? האם זה יהיה מקובל שרוב או אפילו כל העבודות ייעשו בצוותים ולא ביחידם? זה תורם לחיבור בין האנשים במשרד וליצירת שיתופי פעולה, כמו גם להקלת העומס על הלומדים.

תשובה: כפי שמפורט בסעיף ט' במכרז, תוכנית הלימודים כוללת תרגילים ליישום הנלמד ועבודה מסכמת. בהחלט ניתן שהעבודות ייעשו בצוותים קטנים , בהתאם לנקודות ההשקה בין המשתתפים. בהחלט כדאי להתנות את קבלת התעודה בהגשת כל המטלות.
7. סעיף  3.8.1 – האם ניתן לצרף צ'ק בנקאי ע"ס 5,500 (שיכלול גם אינפלציה עתידית)  במקום ערבות בנקאית ע"ס 5,000 ₪ ?
תשובה: לא. יש לוודא שהערבות הינה בדיוק בנוסח של משרד המשפטים.  בשמו המלא והמדויק של המציע. שאם לא כן, משרד המשפטים ייאלץ לפסול את ההצעה. 
8. סעיף 3.13.1 – מהם תנאי התשלום המקובלים ?
תשובה: תנאי התשלום הם על פי הוראות התכ"ם ונהלי החשב הכללי 
9. פרק 11- דרישות לוגיסטיות
a. האם התכנית יכולה להתקיים בין השעות 08:45-15:45 ?
תשובה: היות והמשתתפים מגיעים מכל הארץ שעת ההתכנסות היא 8:45 כאשר תחילת יחידת הלימוד הראשונה היא בשעה 9:00. יום הלימודים מסתיים בשעה 16:00.
b. גמול השתלמות- האם גמול ההשתלמות מבוצע על ידנו כולל ההתקשרות עם מרמנ"ת או הנוכחות מועברת אליכם ואתם מוציאים להם את הגמול למשתתפים ?
תשובה: גמול ההשתלמות יבוצע באופן מלא על ידי הגוף הנבחר.
10. מועדים:
a.  החלטת ועדת המכרזים ?
תשובה: מיום המועד האחרון להגשת המכרז ועד ליום פקיעת תוקף הערבות, 29.9.11 
b. פתיחת הקורס ?
תשובה:  פתיחת הקורס מתוכננת מיד לאחר חופשת חג הסוכות, סוף אוקטובר תחילת נובמבר.
c. יום מתוכנן בשבוע ?
תשובה: רצוי יום ד' בשבוע
d. תדירות המפגשים ? 
תשובה: מנסיוננו מפגש מידי שבוע שומר על מתח הלמידה כאשר כל ארבעה –חמישה מפגשים עושים מרווח של שבועיים. 
11. מספר משתתפים מכסימאלי ?
תשובה:   40 משתתפים, כאשר הסדנאות יתבצעו בשתי קבוצות
12. פרק  1-כללי  :
"השירותים הנדרשים כוללים שירותי הדרכה והארחה.." – האם הכוונה במילה הארחה לשירות הכולל לינה?  או הכונה לאספקת כיבוד?
תשובה: במילה הארחה הכוונה לכיבוד ולארוחת צהריים.
13. תנאי סף  :
3.7.4 – צירוף תעודת עוסק מורשה – האם מציע שאינו עוסק מורשה - יכול להגיש תעודת מלכ"ר?

תשובה: מציע שאינו עוסק מורשה - יכול להציג  תעודת מלכ"ר.

14. היקף שעות הלימוד  :
נספח ט מתיחס לתוכנית לימודים בהיקף 200 שעות לימוד

פרק 11 , סעיף 4.1 תוכנית הלימודים- מציין היקף לימודים של 22 מפגשים בני 8 שעות למפגש, דהיינו 176 שעות.
תשובה: היקף לימודים הנדרש הוא של 22 מפגשים בני 8 שעות למפגש, דהיינו 176 שעות. הלימודים יתקיימו בין השעות 9:00 – 16:00 . 

15.  פרק 3- מינהלה  :
סעיף 3.9.4 – ביטוח – להלן התיחסות יועץ הביטוח והמלצתו לעניין דרישות הביטוח:
יש למחוק המילים "כל פוליסה רלבנטית" וכן "את הפוליסות"  ולהחליפן במילים "אישור ביטוח".  


הסכם- סעיף 12א
חלק כללי, ס"ק א'- יש להוסיף בסוף הסעיף "בהתאם להרחבות השיפוי דלעיל".

1. חלק כללי, ס"ק ג'- יש להוסיף ברישא- "בביטוח הרכוש"

אישור ביטוח
תשובה: תנאי הביטוח יוותרו על כנם.
16. כשאתם מציינים שעל המציע לספק סידורי חניה – האם הכוונה לחניה חינם עבור המשתתפים או שמא שעלינו לדאוג שסביב מתקן ההדרכה יהיו חניונים מסודרים בתשלום ?
תשובה: על המציע לספק סידורי חניה חינם עבור המשתתפים.
17. האם אמצעי ההדרכה – טלוויזה, DVD ווידאו הינם חובה בהנחה שהמרצים המיועדים מטעמנו אינם זקוקים להם עבור ההדרכה עצמה ?
תשובה:  באמצעי הדרכה טכנולוגיים הכוונה למכשיר ברקו, מסך הקרנה, אפשרות להקרנה בוידאו.
18. האם ישנה אפשרות שאת משבוי הקורס יעביר נציג אדמיניסטרטיבי מטעמנו במקום המנהל האקדמי (כמובן שהמשובים המלאים יועברו למנהל האקדמי למעבר וסיכום שלו) ?
תשובה: מרכיב המשוב בקורס איננו טכני מבחינתנו ולכן על המנהל האקדמי להנחות שיחת משוב שבתחילתה ממולאים המשובים בכתב.

19. האם נספח א המכיל הצעת מחיר מתייחס רק לקורס הבסיס של 200 השעות ולא לתכנית ההמשך ?
תשובה: נספח א' מתייחס לקורס הבסיסי שהיקפו 22 מפגשים כשכל מפגש בהיקף של 8 שעות , סה"כ 176 ש"א ולא 200 שעות כפי שפורסם בטעות בנספח ט'.
20. האם הסדנאות לרכישת מיומנויות אשר מיועדות להתקיים בשתי קבוצות אמורות להתקיים במקביל או שיכולות להתקיים ע"י אותו מרצה במועדים שונים ?
תשובה:  על הסדנאות לרכישת מיומנויות להתקיים לשתי הקבוצות באותו יום הלימודים או במסגרת שני מפגשים רצופים.

21. האם יש להציע כבר בעת המענה למכרז סילבוס לתוכנית ההמשך או שמא רק במידה ויחליט המשרד לקיים את התוכנית נצטרך לספק סילבוס ?
תשובה: בשלב זה יש להציג תוכנית ראשונית ללימודי ההמשך  והצעת מחיר כאשר התוכנית הסופית תגובש בהמשך.
22. אנחנו ממוקמים באזור X האם אנחנו נכללים בגבולות האזורים שסומנו במכרז בתנאי הסף?
תשובה: תיחום האזורים מתייחס למיקום מתקן ההדרכה. על מתקן ההדרכה להיות ממוקם בגבולות שהוגדרו בתנאי הסף, לנוחיות המשתתפים המגיעים מכל רחבי הארץ.
